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Abstrak  

Peningkatan kemampuan entrepreneurship dan manajemen usaha sangat diperlukan oleh para pengusaha, 

baik pengusaha kecil maupun pengusaha besar. Dengan melakukan pengelolaan usaha yang baik, maka 

pemilik usaha dapat meningkatkan produktifitas dan memperoleh hasil yang lebih besar dari usahanya 

selama ini. Dengan adanya manajemen usaha yang tertata dan baik, maka UMKM juga dapat berkembang 

dengan lebih sehat (Fauzi, et al 2021). Pemilik UMKM Wing Pastry & Snack membutuhkan tambahan 

pengetahuan agar dapat memahami tentang pentingnya manajemen usaha, sekaligus diharapkan dengan 

pemahaman tersebut, pemilik usaha dapat menerapkan pengelolaan usaha yang baik. Berdasarkan hal 

tersebut di atas, kami mencoba untuk memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan yang dimiliki 

dengan memberikan pendampingan sebagai kegiatan pengabdian yang akan dilaksanakan pada bulan 

April-Mei 2021 pada Pemilik UMKM Wing Pastry & Snack di Desa Bantarsoka, Kecamatan Purwokerto 

Barat, Kabupaten Banyumas. Hasilnya Perlunya pengetahuan dan pemahaman tentang manajemen usaha 

dan manajemen keuangan pada pemilik usaha UMKM Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto 

Barat, Kabupaten Banyumas. 2) Dorongan, motivasi dan pendampingan pada pemilik usaha UMKM 

Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas. 3) Perlunya dorongan dan 

motivasi agar karyawan UMKM Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten 

Banyumas dapat terus optimis dan berusaha mengembangkan usaha. 
 

Kata kunci : UMKM, Manajemen Usaha, Manajemen Keuangan 
 

Abstract  

Increasing the ability of entrepreneurship and business management is needed by small and large 

entrepreneurs. By carrying out good business management, business owners can increase productivity 

and obtain greater results from their business so far. With an organized and good business management, 

MSMEs can also develop more healthily (Fauzi, et al 2021). Wing Pastry & Snack MSME owners need 

additional knowledge in order to understand the importance of business management, and it is hoped that 

with this understanding, business owners can implement good business management. Based on the above, 

we are trying to provide additional knowledge and insight by providing assistance as a service activity 

that will be carried out in April-May 2021 for Wing Pastry & Snack MSME Owners in Bantarsoka 

Village, West Purwokerto District, Banyumas Regency. The result is the need for knowledge and 

understanding of business management and financial management for MSME Wing Pastry & Snack 

business owners, West Purwokerto District, Banyumas Regency. 2) Encouragement, motivation and 
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assistance to MSME business owners Wing Pastry & Snack, West Purwokerto District, Banyumas 

Regency. 3) The need for encouragement and motivation so that Wing Pastry & Snack MSME employees, 

Purwokerto Barat District, Banyumas Regency can continue to be optimistic and try to develop their 

business. 

Keywords : UMKM, Business Management, Financial Management 
 

 

PENDAHULUAN  

Seorang wirausaha dapat memulai usahanya dari small business, dimana 

kepemilikannya dapat diperoleh dengan membuka usaha yang baru maupun dengan adanya 

peluang usaha (Purnomo, Winarto, & Kencana 2021). Menjadi pengusaha bukan hanya milik 

kaum laki-laki tetapi juga dapat dilakukan oleh kaum Wanita. Wirausahawan dapat dilakukan 

tanpa batasan gender, meskipun masih didominasi kaum pria. Menjadi pengusaha tentunya 

membutuhkan banyak ketrampilan dan pengetahuan, agar usaha yang ditekuninya dapat 

berkembang dengan baik (Adhitya, Prabawa, & Kencana, 2022). 

Peningkatan kemampuan entrepreneurship dan manajemen usaha sangat diperlukan 

oleh para pengusaha, baik pengusaha kecil maupun pengusaha besar. Dengan melakukan 

pengelolaan usaha yang baik, maka pemilik usaha dapat meningkatkan produktifitas dan 

memperoleh hasil yang lebih besar dari usahanya selama ini. Dengan adanya manajemen usaha 

yang tertata dan baik, maka UMKM juga dapat berkembang dengan lebih sehat (Fauzi, et al 

2021). 

Pengelolaan usaha UMKM terutama usaha rumahan selama ini dilakukan dengan apa 

adanya, tanpa menerapkan prinsip manajemen usaha yang baik. Padahal menerapkan 

manajemen usaha yang meliputi manajemen keuangan, manajemen produksi, manajemen 

personalia dan manajemen pemasaran yang baik, maka usaha akan berjalan dengan lebih baik. 

UMKM yang menerapkan manajemen usaha yang baik akan dapat menjalankan laju perusahaan 

dengan lebih lancar. Dengan usaha yang berjalan baik, maka kapasitas produksi juga dapat 

meningkat, pemasaran dapat ditingkatkan, sehingga usaha berpotensi menjadi lebih besar. 

UMKM Wing Pastry & Snack dirintis oleh seorang pengusaha perempuan yaitu Ibu 

Pratiwi. Usaha ini sudah berjalan sejak tahun 2000 dengan fokus pada produk makanan kecil 

(snack) berupa pastry dan roti. Penjualan rutin dilakukan dengan model titip jual (konsinyasi) di 

beberapa toko snack wilayah Purwokerto, Ajibarang dan Sokaraja. Selain itu, pemesanan 

langsung oleh konsumen untuk acara arisan, kantor dan kegiatan lain juga banyak diterima oleh 

Ibu Pratiwi. Seiring berjalannya waktu dan bertambahnya pesaing dari toko-toko roti dan snack 

modern, maka penjualan UMKM Wing Pastry & Snack mengalami penurunan penjualan. 

Pandemi covid-19 selama lebih dari satu tahun terakhir memberikan dampak yang 

signifikan bagi UMKM Wing Pastry & Snack. Pesanan untuk acara arisan, reuni maupun 

kegiatan yang melibatkan banyak orang praktis berhenti, demikian juga pesanan dari toko-toko 

snack juga menurun drastis. Saat ini UMKM Wing Pastry & Snack hanya melakukan penitipan 

penjualan di tiga toko sncak saja, karena toko yang lain ada yang tutup maupun tidak lagi 

menerima penitipan. Kondisi ini membuat ibu Pratiwi selaku pemilik UMKM Wing Pastry & 

Snack cukup berat. Ditambah lagi dengan beberapa peralatan, khususnya Loyang untuk 

memanggang pastry yang sudah waktunya diganti karena sudah gosong. Namun, dengan omset 

penjualan yang menurun drastis maka Ibu Pratiwi mengalami kondisi ekonomi yang cukup sulit. 

Kondisi ekonomi yang sulit membuat Ibu Pratiwi belum memiliki dana untuk mengganti loyang 

pemanggang dan bahkan kekurangan modal usaha. 
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Gambar 1. Aneka Produk UMKM Wing Pastry & Snack 

Pemilik UMKM Wing Pastry & Snack membutuhkan tambahan pengetahuan agar dapat 

memahami tentang pentingnya manajemen usaha, sekaligus diharapkan dengan pemahaman 

tersebut, pemilik usaha dapat menerapkan pengelolaan usaha yang baik. Berdasarkan hal 

tersebut di atas, kami mencoba untuk memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan yang 

dimiliki dengan memberikan pendampingan sebagai kegiatan pengabdian yang akan 

dilaksanakan pada bulan April-Mei 2021 pada Pemilik UMKM Wing Pastry & Snack di Desa 

Bantarsoka, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas 

 

METODE  

Metode yang dilakukan adalah presentasi disertai tanya jawab, pendampingan dan 

pengarahan yang diselenggarakan oleh Tim Pengabdian Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Wijayakusuma Purwokerto bertempat rumah produksi UMKM Wing Pastry & 

Snack. Sasaran kegiatan ini adalah pemilik usah agar dapat memahami pentingnya manajemen 

usaha dan manajemen keuangan rnelalui program pelatihan dan pengembangan yang tepat agar 

menjadi Wirausahawan yang handal. Materi penyuluhan tentang tujuan dan pentingnya 

manajemen usaha dan manajemen keuangan serta manfaat dan keuntungan adanya pelatihan 

dan pengembangan bagi UMKM. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat yang telah dilakukan oleh Tim Pengabdian dari 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Wijayakusuma ini dilaksanakan pada periode waktu 

bulan April-Juni 2021. Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat ini dilaksanakan di UMKM 

Wing Pastry & Snack, yang beralamat di Griya Satria Bantarsoka Blok K No. 5, RT 05/10 

Kelurahan Bantarsoka, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas. 

Kegiatan pengabdian yang mengambil topik pentingnya, manajemen usaha dan 

manajemen keuangan mendapatkan respon yang baik dari peserta. Peserta yaitu pemilik UMKM 

juga menunjukkan antusiasme dan semangat yang tinggi dalam menyerap pengetahuan yang 

diberikan tim penyuluh, maupun saat dilakukan praktek pembukuan sederhana. Materi 

penyuluhan lainnya mengenai manajemen produksi dan pemasaran juga mendapatkan respon 

yang baik dari peserta. Peserta dapat menyerap materi dengan baik dan dengan antusias bersama 

menentukan dan melakukan praktek pembuatan varian produk baru yang akan dijual pada 

UMKM Wing Pastry & Snack.  

Sasaran pengabdian adalah pemilik dan karyawan UMKM Wing Pastry & Snack. 

Alasan pemilihan topik tersebut disebabkan karena selama ini UMKM Wing Pastry & Snack 

belum menerapkan manajemen usaha yang baik, serta memiliki beberapa kendala dalam hal 
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produksi dan pemasaran. Oleh karena itu, harus diberikan tambahan pengetahuan, peningkatan 

kemampuan sekaligus dorongan agar dapat meningkatkan kemampuan manajemen usaha dan 

kemampuan manajemen keuangan. 

Peningkatan kemampuan manajemen usaha dan manajemen keuangan sangat 

diperlukan agar pemilik dapat meningkatkan produktifitas dan memperoleh hasil yang lebih 

besar dari usahanya selama ini. Dengan adanya manajemen usaha yang tertata dan baik, maka 

UMKM dapat berkembang dengan lebih sehat dan mudah terpantau. Dengan penambahan 

varian produk yang diual, maka kapasitas produksi juga dapat meningkat dan usaha berpotensi 

menjadi lebih besar (Rokhayati, 2015). 
Melalui kegiatan pengabdian pada masyarakat ini, diharapkan pemilik usaha UMKM 

Wing Pastry & Snack setelah mendapatkan tambahan pengetahuan dan pemahaman tentang 

manajemen usaha dan manajemen keuangan, dapat terdorong untuk menjadi pengusaha yang 

tangguh dan makin baik dalam tata kelola usaha. Hal ini diharapkan agar UMKM Wing Pastry 

& Snack dapat berkembang. Melalui kegiatan pengabdian pada masyarakat ini pula, diharapkan 

karyawan UMKM Wing Pastry & Snack setelah mendapatkan tambahan pengetahuan dan 

pemahaman tentang manajemen produksi dan pemasaran, dapat termotivasi untuk terus 

melakukan inovasi dan kreativitas yang akan mampu membawa UMKM Wing Pastry & Snack 

menjadi semakin berkembang. 
 

KESIMPULAN  

Setelah Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat yang telah dilakukan oleh Tim 

Pengabdian dari Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Wijayakusuma ini 

dilaksanakan di UMKM Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, 

Kabupaten Banyumas, maka dapat disimpulkan bahwa : 1) Perlunya pengetahuan dan 

pemahaman tentang manajemen usaha dan manajemen keuangan pada pemilik usaha 

UMKM Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas. 

 2) Dorongan, motivasi dan pendampingan pada pemilik usaha UMKM Wing Pastry & 

Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas. 3) Perlunya dorongan dan 

motivasi agar karyawan UMKM Wing Pastry & Snack, Kecamatan Purwokerto Barat, 

Kabupaten Banyumas dapat terus optimis dan berusaha mengembangkan usaha. 
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